Arvoisat kollegat

Teva-Teamille ainoa oikea toimintatapa on rehel-
linen ja avoin toimintatapa.

Toimintaohje on saannoésto, joka edesauttaa
meita toimimaan oikein riippumatta siita, missa
olemme tai kenen kanssa toimimme. Tama toi-
mintaohje maarittelee moraalin, etiikan, vastuut ja
toimintatavat meille yksiléina ja ryhmana seka yri-
tyksena. Toimintaohje ja arvomme tukevat osal-
listavaa tydymparistéa ja nayttda meille suuntaa
liiketoimintaymparistossa.

Toimialallamme meita arvostetaan ja haluamme
varmistaa, etta olemme luottamuksen arvoisia nyt
ja muuttuvassa tulevaisuudessa.

Toimintaohjeella viestimme henkildstollemme,
yhteistydkumppaneille, toimittajillemme seka
sidosryhmille, etta me olemme kaikki vastuussa
oikein toimimisen kulttuurin rakentamisessa.
Jokaisen onkin sisdistettava toimintaohje ja kayt-
taa sita ohjaamaan oikeisiin valintoihin. Meidan
kaikkien vastuulla on perehtyd toimintaohjeeseen
ja houdattaa sita.
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Teva-Team on sitoutunut noudattamaan kan-
sallisia ja kansainvalisia lakeja seka saanndksia.
Arvostamme avoimuutta ja rehellisyytta liiketoi-
minnassa seka talouden, ymparistéon ja yhteis-
kunnan huomioon ottava toiminta on kestavan
liketoiminnan perusta.

Noudattamamme kansainvaliset lait kaytannét
YK:n ihmisoikeus julistus
YK:n globaali yritysvastuun aloite
Global Compact
Kansainvalisen ILO:n tydelaman perus-
periaatteita ja -oikeuksia koskeva julistus

Kunnioitamme vapaata ja tasapuolista kilpailua ja
sitoudumme noudattamaan voimassaolevaa kil-
pailulainsaadantéa. Tallaisia ovat muun muassa
yhteydet kilpailijoihin ja tietojen vaihtoon.

Teva-Teamin henkildkunnan ja hallituksen jasen-
ten edelletytaan toimivan yrityksen edun mukai-
sesti. Tilanteita joissa on henkilokohtaiset edut ris-
tiridassa Teva-Teamin kanssa tulee valttaa. Liike-
suhteilla ei tule tavoitella henkildkohtaista hyotya.
Henkildstd ei saa ottaa vastaan nykyislta tai tule-
vilta likekumppaneilta sellaisia lahjoja, maksuja,
vieraanvaraisuutta tai palvelua, joiden voidaan
olettaa vaikuttavan liilketoimiin. My&s kaikenlainen
lahjojen, maksujen tai vieraanvaraisuuden tarjoa-
minen on kiellettya.

Sisapiiritieto on julkaisematonta tietoa, jota voi-
daan pitaa tarkeana tietona paatoksia tehdessa.
Sisapiiritieto on luottamuksellista kunnes se on
julkaistu tai saatetaan muuten saataville.

Tuntemalla asiakkaamme, toimittajamme

ja muut liikekumppanimme ja rakentamalla
hyvat likekumppanuussuhteet voimme
parantaa liketoiminnan suorituskykya.
Samalla voimme minimoida riskia jossa jou-
tuisimme mukaan laittomaan toimintaan tai
tilanteeseen, joka toisi tappioita tai mainehait-
taa. Lisdksi edellytdmme liikekumppaniemme
noudattavan Teva-Teamin toimintaohjetta
toimittajille ja kolmansille osapuoilille.

Tunnistamalla yhteistyokumppaneihin littyvia
riskejd, voimme puuttua niihin ennen liike-
suhteen aloittamista.

Noudatamme kansallisia ja kansainvalisia
kauppapakotteita ja valvontaa koskevia
saadoksia.

Olemme sitoutuneet vastuulliseen hankintaan
Jja asetamme vaatimuksia toimittajille. Samalla
edellytdmme heidan vievan samoja periaat-
teita eteenpain heidan hankintaketjuissaan.
Haluamme olla luotettava kumppani ja
ymmartaa sidosryhmien odotuksia. Kunnioi-
tamme eridvia mielipiteita keskustellessa
sidosryhmayhteisdjen kanssa.

Asiakkaidemme menestyminen on meidan
menestymisen kannalta avainasia. Toimimme
siten, ettd pystymme tayttdmaan ja ylittdmaan
asiakkaiden meihin kohdistuvat odotukset pit-
kalla aikavalilla. Tavoitteenamme on olla nykyis-
ten ja uusien asiakkaiden ensisijainen valinta toi-
mittajaksi.

Alihankkijoita ja toimittajia valitessamme tarkeim-
mat kriteerit ovat avoimuus, laatu, toimitusvar-
muus ja hinta. Odotamme alihankkijoiden ja toi-
mittajien noudattavan paikallista lainsaadantéa,
kansainvalisia ihmisoikeuksia seka ymparisto-
asioita koskevia lainsaadoksia.

Pyrimme edistamaan eettisten toimintaohjeiden
noudattamista alihankkijoiden ja toimittajien kes-
kuudessa.

Sitoudumme toimimaan vastuullisesti ja ottamaan
ymparisténakékohdat huomioon liilketoiminnassa
ja paatdksenteossa. Kehitamme yhdessa sidos-
ryhmien kanssa ymparistélle suotuisia ratkaisuja.

Noudatamme lainsaadantoon perustuvia ympa-
ristbnormeja ja odotamme samaa kaikilta alihank-
kijoilta ja toimittajiltamme.

Seuraamme kehitysta sisaisesti seka saannolli-
sissa tapaamisissa alihankkijoiden ja toimittajien
kanssa.



Tydntekijéind meidan tulee perehtya Toimintaohjeeseen ja noudattaa toimintatapoja.
Otamme epaillyt vaarinkaytdkset puheeksi ja kysymme neuvoa lahimmalta esimiehelta
kuinka toimia kulloisessakin tilanteessa. Esimiesten tulee johtaa omalla esimerkilla.

Pyrimme edistdmaan monimuotoisuutta ja emme syrji ketdan rodun, idn, kansalaisuuden.
sukupuolen, uskonnon tai seksuaalisuuden suuntautumisen vuoksi.

Mieti, kuinka voisit parantaa tyopaikan ilmapiiria ja innostua seka innostaa muita.

Ota vastuu henkilokohtaisesta kehittymisesta seka ammatillisesta kehittymisestasi.
Huolehdi omasta ja muiden turvallisuudesta ja nayta hyvaa esimerkkia muille.

Tunne omaan tydhon littyvat ymparistdvaikutukset ja lait. Alé tuhlaa luonnonvaroja.
Ala anna tai tarjoa virkamiehelle alaka ota mitaan va;taan virkamiehelta. Virkamies on
lahjonnanvastaisessa lainsdadanndssa lagja kasite. Ald myodskaan maksa virkamiehelle

asiankasittelyn nopeuttamiseksi.

Maksa kolmannelle osapuolella vain kohtuullisia ja oikeutettuja provisioita ja tee aina
kirjallinen sopimus palkkion perusteista.

Al4 tarjoa tai ota vastaan lahjoja tai vieraanvaraisuuden osoituksia, jotka ovat kohtuuttomia.
Ala hanki epaoikeutettua henkildkohtaista etua hyddyntamalla tydtehtaviesi kautta.
Jaavaa itse paatoksenteosta, josta aiheutuu mahdollinen eturistiriita. Kirjaa ja kerro kaikki
mahdolliset eturistiriidat esimiehellesi.

AlA jaa kaupallista tietoa kilpailijoiden kanssa tai kolmansien osapuolien kanssa.

Huolehdi tietojen luottamuksellisuudesta alaka anna luottamuksellista tietoa liikekump-
paneille. Et saa luovuttaa Teva-Teamin liikketoiminta-aluetta koskevia tietoja sen kanssa
kilpaileville asiakkaille tai toimittajalle.

Ala rajaa asiakkaiden vapautta maarittaa omat jalleenmyyntihintansa

Tunne asiakkaasi, yhteistydkumppanisi ja toimittajasi. Hanki riittdva maara tietoa ennen
yhteistyon aloittamista.

Pyri kehittamaan lilkkesuhteita jatkuvasti ja ryhdy toimiin havaitessasi riskin.
Pida kirjaa liiketoimistasi tarkasti. Ole huolellinen maksaessasi laskuja likekumppaneille.
Al kayta yhtién omaisuutta tai tietoja vaarin.

Ala keskustele luottamuksellisista asioista julkisilla paikoilla, sosiaalisessa mediassa tai
ystavien ja perheenjasenten kanssa.



